
産
業・組
織
心
理
学
か
ら
紐
解
く

テ
レ
ワ
ー
ク
時
代
　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

テ
レ
ワ
ー
ク
時
代
　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の

　
私
た
ち
の
「
働
く
」
こ
と
へ
の
既
成

概
念
が
揺
ら
ぎ
つ
つ
あ
る
。
こ
れ
ま
で

毎
朝
会
社
に
出
社
し
て
、
職
場
で
同
僚

と
共
に
決
め
ら
れ
た
時
間
に
仕
事
に
従

事
す
る
こ
と
が
当
然
の
こ
と
と
考
え
ら

れ
て
き
た
。
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
を
機

に
我
が
国
の
み
な
ら
ず
多
く
の
国
で
テ

レ
ワ
ー
ク
が
導
入
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、

職
場
か
ら
離
れ
て
在
宅
な
ど
で
柔
軟
に

働
く
と
い
う
考
え
方
が
浸
透
し
つ
つ
あ

る
。

　
働
く
上
で
、
場
所
に
縛
ら
れ
ず
に
働

く
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
。
在
宅

勤
務
に
よ
り
、
一
人
で
熟
考
を
要
す
る

仕
事
の
質
を
さ
ら
に
高
め
る
だ
け
で
な

く
、通
勤
時
間
が
削
減
さ
れ
た
こ
と
で
、

仕
事
と
家
庭
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
取
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
の
向
上
に
も
大
き
く
役
立
つ
。
ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
向
上
す
れ
ば
、

そ
れ
が
仕
事
の
質
を
高
め
る
こ
と
は
指

摘
す
る
ま
で
も
な
い
。

　
た
だ
し
、
職
場
ひ
い
て
は
企
業
組
織

が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
活
用
し
な
が
ら
、

コ
ロ
ナ
禍
以
前
の
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
の

頃
よ
り
も
、
高
い
生
産
性
と
創
造
性
を

実
現
す
る
た
め
に
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に

伴
う
落
と
し
穴
に
気
を
つ
け
る
必
要
が

あ
る
。
そ
の
一
つ
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の

課
題
と
し
て
既
に
多
く
の
調
査
で
も
共

通
し
て
指
摘
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
管

理
者
や
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
不
足
で
あ
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク

に
伴
う
ス
タ
ッ
フ
の
不
安
や
孤
独
感
、

孤
立
感
の
問
題
も
、
元
を
辿
れ
ば
こ
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
に
起
因
し

て
い
る
と
み
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ

う
。
二
つ
目
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う

働
き
方
は
、
自
己
完
結
的
な
仕
事
に
は

相
性
が
良
い
一
方
で
、
ど
う
し
て
も
構

造
的
に
同
僚
ス
タ
ッ
フ
と
の
協
力
や
連

携
が
疎
か
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
で
あ

る
。

　
昨
今
の
経
営
課
題
に
取
り
組
む
た
め

に
は
、
高
質
な
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
求
め

ら
れ
て
い
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
テ
レ

ワ
ー
ク
の
環
境
に
お
い
て
、
ス
タ
ッ
フ

は
自
分
自
身
だ
け
に
閉
じ
ず
に
、
職
場

全
体
を
俯
瞰
的
に
見
る
視
点
を
持
つ
と

共
に
、
管
理
者
も
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
交

流
を
作
り
、
職
場
全
体
で
の
協
力
や
連

携
を
引
き
出
す
か
が
求
め
ら
れ
て
い
る

と
言
え
る
。
こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に

最
も
基
本
的
な
鍵
と
な
る
の
が
、
管
理

者
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
た
職
場
の

実
態
を
適
切
に
把
握
す
る
こ
と
で
あ

る
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
と
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
に

関
す
る
議
論
に
つ
い
て
は
、
ど
ち
ら
が

業
績
や
生
産
性
、
新
規
事
業
の
創
出
に

寄
与
す
る
の
か
な
ど
テ
レ
ワ
ー
ク
と
オ

フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を
二
律
背
反
的
に
論
じ

ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
し
か
し
、
既
に

昨
今
の
企
業
に
お
け
る
職
場
の
実
態

は
、
ど
ち
ら
か
一
方
で
は
な
く
、
実
際

に
は
よ
り
複
雑
さ
を
含
ん
で
い
る
。
そ

れ
は
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
で
働
く
人
と

テ
レ
ワ
ー
ク
で
働
く
人
が
混
在
す
る

「
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
」
で
あ
る
こ
と
を

意
味
す
る
。
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
と
は
、

職
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
実
質
存
在
す
る
も

の
の
、
互
い
に
地
理
的
に
離
れ
た
場
所

で
働
き
、
ま
た
た
と
え
同
じ
オ
フ
ィ
ス

に
い
て
も
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
（
メ
ー
ル

や
チ
ャ
ッ
ト
、
テ
レ
ビ
会
議
な
ど
）
を

介
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ

て
い
る
職
場
を
意
味
す
る
。
仮
想
的
な

職
場
と
も
表
現
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
の
発
想
は
、
２
０

０
０
年
以
降
に
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
に
お

い
て
複
数
の
国
に
ま
た
が
っ
て
チ
ー
ム

を
結
成
す
る
バ
ー
チ
ャ
ル
・
チ
ー
ム
の

考
え
方
に
由
来
し
て
い
る
。そ
こ
で
は
、

一
つ
の
チ
ー
ム
で
は
あ
る
も
の
の
、
各

メ
ン
バ
ー
は
別
々
の
国
で
働
き
、
メ
ー

ル
や
テ
レ
ビ
会
議
等
で
連
絡
を
取
り
合

い
な
が
ら
チ
ー
ム
活
動
を
行
っ
て
い

る
。

　
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
と
は
対
極
に
あ
る

職
場
が
、
同
じ
オ
フ
ィ
ス
に
、
職
場
単

位
で
机
を
向
か
い
合
わ
せ
に
し
て
島
を

作
り
、
互
い
に
す
ぐ
に
直
接
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
職

場
で
あ
り
、
こ
れ
を
仮
に
リ
ア
ル
職
場

と
呼
ぶ
こ
と
に
す
る
。
こ
の
バ
ー
チ
ャ

ル
職
場
と
リ
ア
ル
職
場
と
い
う
極
端
な

実
態
を
対
比
す
る
こ
と
で
、
実
は
、
そ

の
間
に
は
か
な
り
の
程
度
の
違
い
が
あ

る
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、

職
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
ど
れ
く
ら
い
の
割

合
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
利
用
し
、
他
方
で

オ
フ
ィ
ス
で
働
い
て
い
る
の
か
、
ど
の

程
度
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
っ
て
互
い

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い

る
か
に
よ
っ
て
、
職
場
の
バ
ー
チ
ャ
ル

な
度
合
い
に
違
い
が
み
ら
れ
る
の
で
あ

る
。
実
は
、
こ
の
職
場
の
実
態
を
管
理

者
が
把
握
で
き
な
け
れ
ば
、
適
切
な
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
講
じ
る
こ
と
が
難
し
く

な
る
。

　
例
え
ば
、
一
部
の
ス
タ
ッ
フ
の
み
が

テ
レ
ワ
ー
ク
で
働
き
、
大
半
は
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
で
働
く
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
の

要
素
が
小
さ
い
場
合
に
は
、
管
理
者
に

と
っ
て
職
場
に
い
る
ス
タ
ッ
フ
と
の
意

思
疎
通
が
取
り
や
す
い
。
管
理
者
は
、

テ
レ
ワ
ー
ク
を
利
用
す
る
ス
タ
ッ
フ
と

の
連
絡
に
留
意
す
る
と
同
時
に
、
テ
レ

ワ
ー
ク
で
働
く
人
が
孤
立
感
を
感
じ
な

い
よ
う
、
個
別
の
面
談
や
全
体
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
行
う
必
要
が
あ
る
だ
ろ

う
。

　
他
方
で
、
職
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
大
半

が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
利
用
す
る
バ
ー
チ
ャ

ル
職
場
の
要
素
が
大
き
い
場
合
に
は
、

管
理
者
と
ス
タ
ッ
フ
、
さ
ら
に
ス
タ
ッ

フ
同
士
も
地
理
的
に
距
離
が
離
れ
て
し

ま
っ
て
い
る
た
め
、
職
場
全
体
の
交
流

や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
疎
か
に
な

る
危
険
性
を
秘
め
て
い
る
。
一
人
ひ
と

り
に
職
務
を
ま
か
せ
な
が
ら
も
、
定
期

的
に
全
体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
と
も
に
、

情
緒
的
な
交
流
を
促
進
す
る
雑
談
な
ど

の
機
会
を
作
る
こ
と
が
重
要
に
な
る
だ

ろ
う
。

　
こ
の
よ
う
に
、
バ
ー
チ
ャ
ル
職
場
の

実
態
に
応
じ
た
落
と
し
穴
を
克
服
で
き

れ
ば
、
リ
ア
ル
職
場
に
近
い
職
場
を
作

る
こ
と
が
で
き
、
高
い
生
産
性
と
創
造

性
を
実
現
で
き
る
可
能
性
を
引
き
出
す

こ
と
が
で
き
る
。

　
さ
ら
に
、
２
０
２
１
年
９
月
に
開
催

さ
れ
た
産
業
・
組
織
心
理
学
会
大
会
に

お
い
て
、
縄
田
健
悟
准
教
授
（
福
岡
大

学
）
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
用
い
た
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
に
関
す
る
最
新
の
研
究
か
ら

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
同
士
の
地
理
的
な

距
離
は
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
脅
か
す
危
険

性
を
持
つ
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
う
ま

く
活
用
す
れ
ば
、
そ
れ
を
克
服
で
き
る

研
究
結
果
を
報
告
し
て
い
る
。
事
実
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
の

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
、
初
期
に
は

メ
ー
ル
か
ら
チ
ャ
ッ
ト
、
テ
レ
ビ
会
議

が
用
い
ら
れ
て
き
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
と

な
り
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
や
Ｔ
ｅ
ａ
ｍ
ｓ
な
ど
即

時
性
を
持
ち
、
相
手
の
顔
や
表
情
が
分

か
る
リ
ア
リ
テ
ィ
を
備
え
た
ツ
ー
ル
が

活
用
さ
れ
て
き
て
い
る
。
こ
の
オ
ン
ラ

イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の

進
化
と
普
及
は
、
バ
ー
チ
ャ
ル
な
職
場

で
あ
っ
て
も
、
リ
ア
ル
に
近
い
交
流
を

実
現
す
る
こ
と
に
寄
与
し
て
い
る
。
管

理
者
は
、
そ
う
し
た
ツ
ー
ル
を
活
用
し

な
が
ら
、
意
識
的
か
つ
意
図
的
に
バ
ー

チ
ャ
ル
職
場
内
の
交
流
と
一
体
感
を
醸

成
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。


